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PROYECTO DE DIGITALIZACION PARA
ASOCIACIONES

El proyecto Conexion Sénior impulsado y desarrollado por la Asociaciéon Canal Sénior surge de la necesidad de
apoyar y formar alas asociaciones en el inevitable proceso de su digitalizacién.

La formacién continua en herramientas digitales y la creacion de materiales que promuevan el trabajo en red de las
entidades publicas que velan por cuidar del colectivo de los mayores debe fomentarse todos los anos debido al
numero tan elevado de personas mayores que continda en aumento en la poblacién mundial y en nuestro pais en
particular. Es por ello que nace el proyecto Conexidon Sénior, un proyecto vivo y en constante adaptacién a las
prioridades que se vayan produciendo con los afnos, sirva tanto para los nuevos participantes, como para actualizar
conocimientos de personas ya conocedoras.

Por esta condicion, se lleva a cabo el presente analisis de cdmo se han ido transformando en Espafia las asociaciones
en el camino a su digitalizacién de la mano de Canal Sénior, tanto de las ya pertenecientes a la red como potenciales
nuevas colaboradoras.

Conexion Sénior ird incorporando a su plan nuevas entidades y organizaciones que habra que formar en estos temas.



HITOS DEL PROYECTO 2023

Documentos de preguntas frecuentes

Creacion plataforma de trabajo

de la Red de Asociaciones

Desarrolloy ampliacion del Area de
registro para las Asociaciones de la

Plataforma.

Enero-Mayo

Marzo

Curso Digitalizacion de Asociaciones

Ciclo formativo de 3 clases online de 60’ sobre
herramientas para digitalizar los procesos en tu
asociacién

-Herramientas para gestionar proyectos en
grupo:Trello

-Herramientas practicas para crear contenido: Canva

-Herramientas para difundir proyectos: Linkedin

Videos problematica digitalizacion de
asociaciones

Difusién de 14 videos de 1 hora con los que

resolver dentro de las asociaciones los

distintos problemas de digitalizacion que

Agosto- Septiembre

Guias de uso de las clases

Creacién de 10 Guias de uso de la
plataforma para que en los centros
puedan dinamizar la emisién de nuestros
videos de clase + Landing de difusion de
dicho material disponible.

Creacion de 10 plantillas de "Preguntas presentan: certificados digitales, autofirma,
frecuentes" sobre el contenido de diez clases,
como recurso para el dinamizador del video en
diferido + Landing difusion y banners en la web.

sede electrénica del Ministerio de interior,
comprar dominios de internet, comunicacion
con asociados, gestionar reuniones online...

Diciembre

Julio-Diciembre

Sondeo dirigido

Realizacién de un estudio de estado
actual de digitalizacién de asociaciones
espafolas a través de un sondeo sobre
herramientas y competencias digitales
en las mismas.



EVOLUCION DE PARTICIPACION EN EL
PROYECTO

Destaca el mayor pico de actividad en el mes de mayo, cuando se lanzé con su respectiva comunicacién (newsletter,
campanfas de publicidad y movimiento en redes) el Foro de entidades colaboradoras. Asi mismo coincide con la
publicacion y difusion de los videos de las clases, pildoras y campanas de promocion de las mismas.
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B T ) (e Aol DU B

ok ’b”n“i@”@"@%?&?o"?c;”?«"’ R S B R RSy
PR OB RO AT ‘ PGRPHPSAPIEK N

Descargar

J




ASOCIACIONES REGISTRADAS EN CANAL SENIOR

|
Desde Canal Sénior se han ido ampliando a lo largo de 2023 el nimero de ventajas y materiales que los centros registrados como rol
de centro en la plataforma pueden disfrutar mejorando el acceso a la informacién y la experiencia formativa. Esto, junto a las labores

de difusidon y conexion con otras entidades, ha proporcionado un Eli[gilsliteXe [N EEHeldEld e g e gt ge e [a plataforma.

A diferencia de los usuarios registrados como persona individual, las entidades pueden acceder a SJeEldle D VH\e para ellos como
son:

- El Foro de Entidades colaboradoras (donde conectar con otras asociaciones afines).

- Un drea privada donde pueden descargar materiales graficos exclusivos de las clases donde se inscriban para poder
compartirlos en sus centros y con sus usuarios de manera digital o impresay acceder a la presentacion del profesor.

- Acceso a un espacio de registro de participacion donde compartir con Canal Sénior cuantas personas han asistido a la clase en
sus instalaciones con lo que contribuir a estudiar la evoluciéon de las mismas para ofrecer cada vez una mejor y mas
personalizada experiencia segln sus intereses.

- Cursos, videos, charlas y juegos creados exclusivamente dirigidos a ellas, al desarrollo de sus competencias digitales como
centro para mejorar sus procesos, procedimientos y organizacion.




Evolucion del n° de asociaciones registradas

USUARIOS TOTALES
Usuarios totales a dia 26-12-2022: [75] )
Centros ENERO 2023
75
Descarg
Centros DICIEMBRE 2023 USUARIOS TOTALES
108 Usuarios totales a dia 06-11.06-12: [108]
Enero 2023 Diciembre 2023]
Descargar




CONEXION SENIOR ENTRE NUESTROS USUARIOS

Contenidos mas populares proyecto de 2023

Descubre nuestros nuevos videos interactivos y evaliate mientras aprendes 2.909
Instalar el certificado digital y el DNIle en el mévil 1.385
571

Diez guias para explotar al maximo las posibilidades que ofrece Internet

Clases mas vistas proyecto de 2023

Herramientas practicas para crear contenido: Canva 511
Herramientas para gestionar proyectos en grupo: Trello 477

Herramientas para difundir proyectos: Linkedin 269

Los datos obtenidos en la ejecucién del proyecto de 2023 revelan entre las asociaciones y usuarios de las mismas un gran interés en ser
autosuficientes a la hora de realizar tramites electrénicos, y una clara inclinacién a contenidos que favorezcan la interiorizacidn de los
contenidos fomentando la participacion activa en el aprendizaje, como sucede con los videos interactivos creados este afo.

La media de valoracion de nuestros contenidos en directo ha sido de un 4,4 sobre 5 entre los asistentes, con criterios de puntuacion
sobre el ponente, los contenidos en si, y la plataforma de emision. El indice de satisfaccion sigue la tendencia de Canal Sénior.






En el estudio llevado a cabo desde el proyecto de Conexion Sénior 2023 sobre la situacién de digitalizacion de las
asociaciones espafnolas cuya labor esta vinculada con un publico sénior, participaron un total de 40 asociaciones
fundadas entre 1978 y 2023.

Este sondeo de situacién, complementa la labor formativa y de acompanamiento del proyecto a las asociaciones
espanolas, conociendo de primera mano la realidad digital de las mismas y obteniendo asi informacién sobre
necesidades en las que continuar trabajando.

La realizacién del mismo se ha llevado a cabo a través de su difusion por email y canales de what’sapp con
las asociaciones participantes.




Presencia en internet a traves de su propia

pagina web

Disponen de pagina web de la asociaciéon

Un 90% de las asociaciones participantes en el estudio que
tienen web, llevan una trayectoria posterior a 2.006, lo que
nos indica la necesidad de acompanar y formar a aquellas
asociaciones mas longevas que se han quedado atras en la
eradigital.

Tasas de actualizacion media de los contenidos en sus
respectivos portales web:

Todos los dias 8%
Semanalmente 24%
Mensualmente 12%

Ocasiones muy puntuales 56%




Redes sociales

Presencia en redes sociales

Ninguna
17,3%

Linkedin
7.7%

Twitter
11,5%

Youtube
15,4%

7
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Facebook

28,8%

7
*%®

Instagram

19,2%

El 65% de las asociaciones estudiadas
crearon todos sus perfiles en las
distintas redes sociales que tienen
actualmente antes de 2023.

A lo largo de este ano, sélo un 5%
crearon un nuevo perfil en redes
sociales, siendo 10% de Facebook, 5%
deinstagramy 5% de Linkedin.



Comunicacion

Canales de comunicacion en tu organizacion

Otros

16,2%

Trello

5:4%

Email

Calendar
10,8%

56,8%

Herramientas empleadas en el dia a dia

Canva

6,7%

Nube de Google Correo electronico

17,3%

29,3%

PDF

21,3%

Paquete Office

or o
223

El 95, 5% de las asociaciones que han participado en este estudio, para la comunicaciéon con sus asociados emplean el
Whats’app como canal principal y Unico de informacion. Sélo un 10,5% afirma conocer o haber utilizado en su defecto
Telegram. No conocen otras herramientas como Signal.



Red de asociaciones

El 100% de las asociaciones encuestadas afirman que para ellas es [ gelcRe 1o o= g A Ello) - i e R U5
con las que comparten publico objetivo de accién.

% Actualmente el 43,5% de ellas [{E]sEIERS I Nl go)=eeReo i Reol W= e e Ll = RElil=s, en pos de ofrecer al sector

sénior de la poblacién una mayor y mejor calidad de vida.
% Adentrandonos en el estado de digitalizacion de sus centros y relaciones, descubrimos las EERsIglaleleE1 St SR | [FE K=y

U] Elolole=lelelalsentre asociaciones: presenciales, Zoom, Google Meet o Teams, Foros e Emailing.

0
4%*

Comunicacion laboral entre asociaciones

Reuniones presenci...
21,8%

i\i El 74% del total estaria interesado en

aprender sobre la existencia y el uso de
herramientas digitales con las que agilizar y
mejorar los procesos de trabajo de Ila
asociacion.

Videollamadas (Zoo...
32,7%

Campaiias de email...
10,9%
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Entre sus resultados, expuestos a continuacion, se ve la clara influencia de la “edad” de las asociaciones en su
implicacion por mejorar su presencia en la red (tanto en internet como en RRSS), asi como en la implementacion de
sistemas, herramientas y vias de comunicacién digitales actuales para su trabajo diario.

Respecto a la colaboracion entre asociaciones, destaca una clara inclinacién hacia la necesidad de establecer
sinergias con otros centros con el objetivo de mejorar su rendimiento y aportacién a la sociedad, un amplio margen
de mejora en sus competencias digitales para su trabajo diario, y un elevado interés por aprender sobre ello.

Queda patente el importante papel de Canal Sénior en la consecucion de dichos objetivos y todo lo que puede
aportar con la continuacion de su proyecto Conexion Sénior.




Envejecer es como escalar una gran montana: mientras se sube las
fuerzas disminuyen pero la mirada es mas libre, la vista mds amplia y

serena.
Ingmar Bergman




